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Application BPM dans un 
contexte d’entreprise étendue
Olec Kovalevsky – mai 2023

Olec Kovalevsky – gérant Avantage Qualité (1997) et pilote du groupement Performance Qualité TPE – PME (2015) 
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Plan de la présentation

 Situation d’Entreprise réalisant des prestations en tant que maître 
d’œuvre avec des partenaires externes pour la réalisation

 Modèle PQTP de prestations clients de bout en bout

 Démo d’application BPM avec exécution pilotées de workflows

 Présentation de l’offre PQTP
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Problématique entreprise étendue

 Partage d’informations ?
 Coordination et orchestration des activités ?
 Confidentialité ?
 Interconnexion des SI ?

P#1

P#2

P#3
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Exemple en ingénierie du bâtiment – approche 
processus de bout en bout
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Flux de valeur client intégrant les contributions de partenaires

Réaliser prestations #1

Réaliser prestations #n





 Partage d’informations communes / individuelles
 Coordination et orchestration des activités
 Application dédiée assurant la confidentialité 
 Agilité, adaptation des processus

De la demande à la fourniture du service / produit

Recueillir 
besoins Etablir offre Contrac-

tualiser
Piloter les 

prestations
Faire bilan / 
suivi client

Quels critères de satisfaction (valeur client) ?

Identifier 
partenaires

Entreprise
MOE 

Prestataires 
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Processus 
métier

Modèle
BPMN

Workflow
exécutable

Modélisation BPM et processus de bout en bout

Modélisation

Automatisation

Avantages :
- Aligné sur la proposition de valeur 
- Soutient la collaboration entre acteurs
- Renforce la fiabilité des activités
- Aide au suivi des KPI (délais …)
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Affaire N
Exemple phase de 
contractualisation
partenaires MOE

P#1

P#2

CdC #2

CdC #1
Offre 
commerciale #1

Offre commerciale #2

Choix des données échangées dans ou hors l’application BPM

Offre 
technique #2

Offre 
technique #1
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Intégration et articulation des éléments du modèle PQTP
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Offre de prestation

 Mise en place d’un démonstrateur personnalisé pour test et validation avant 
décision de déploiement, comprenant :

 Modélisation du processus étendu concerné ;

 Mise en œuvre de l’exécution automatisée (workflow).

 Evaluation du démonstrateur

 Ajustement de l’application-pilote et formation des utilisateurs

 Le cas échéant, déploiement opérationnel en production incluant complément 
de formation, si besoin
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Merci pour votre attention …

Contacts et liens :

Olec.kovalevsky@gmail.com

Tél : 06.11.83.25.05

www.performancequalitetpepme.fr

Pour approfondir en formation :

« De l’approche processus au BPM et à la 
numérisation des processus métiers pour 
managers Qualité »  

Dates et lieu : du 19 au 22 septembre 2023 à Paris

Pour plus d’infos et s’inscrire : 
https://www.performancequalitetpepme.fr/actualites/formatio
n-bpm-pour-managers-qualite-2/
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