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Qualiopi et l’évaluation des acquis

Olec KOVALEVSKY

• Formateur – consultant – auditeur en organisation et 
qualité (ISO 9001, Qualiopi, NF Services …) 

• Gérant Avantage Qualité (créé en 1997) et Pilote du 
groupement national Performance Qualité TPE - PME

• Qualiopi : accompagnement d’OF, audits de 
certification, formation d’auditeurs de certification.

           

http://www.performancequalitetpepme.fr/
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Qualiopi et l’évaluation des acquis

Béatrice THELEMAQUE

• Formatrice – consultante – auditrice Qualiopi

• Responsable administrative Associée de PQTP 
Formation (Performance Qualité TPE – PME)

• Qualiopi : accompagnement d’OF, audits de 
certification.

• France Compétences / CPF : accompagnement au 
dépôt de demandes de certifications RS / RNCP    

http://www.performancequalitetpepme.fr/
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Programme de la formation

1. Types de formations concernées : courtes, à distance, comportementales

2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 

3. Liste synthétique d’outils possibles d’évaluation des acquis

4. Exemples d’outils (à l’entrée en formation, en cours, en fin, après formation)

5. Bilan et prestation post-webinaire

Qualiopi et l’évaluation des acquis
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• Formations courtes (inférieures ou égales à 2-3 jours) : par ex. formation à transfert de 
connaissances / compétences, formation avec pédagogie de type “classe inversée”, 
“Problem based learning”, formation partages de pratiques, Masterclass …

• Formations à distance (notamment courtes) : interactions plus difficiles, travaux de 
groupes plus difficiles à suivre, individualisation possible mais chronophage … 

• Formations comportementales : dimension compétences relationnelles (savoir-faire et 
savoir-être) prédominantes devant savoirs, acquis difficiles à évaluer en individuel sans 
interactions …

1. Types de formations concernées : courtes, à 
distance, comportementales
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- Qu’entend-on par évaluation, évaluation des acquis en formation ?

- Qu’est-ce qui est évalué ? 

- Dans quel but ?

- Qui évalue ? 

- Quand ? 

2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 
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(Code du Travail) : Définition d’une action de formation : « parcours pédagogique permettant 
d’atteindre un objectif professionnel. »

« La mise en œuvre d’une action de formation comprend (…) des évaluations qui jalonnent ou 
concluent l’action de formation. »

Evaluer : porter un jugement sur la valeur de …

⇒ Evaluer une formation

⇒ Evaluer les formateurs

⇒ Evaluer les acquis d’une formation

⇒ Etc.    

         Quiz

2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 
Qu’entend-on par évaluation, évaluation des acquis en formation ?
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Evaluation  : principales occurrences dans Qualiopi (exigences, niveau attendu, éléments 
de preuves, nota …)
• modalités d’évaluation (indicateurs 1, 6 …)
• procédure d’évaluation matérialisée par des outils (indicateur 11)
• outils d’évaluation des acquis en cours et en fin de prestation 

(indicateur 11)
• évaluation des acquis (indicateurs 8, 11 …)
• évaluation de l’atteinte par les participants des objectifs de la 

prestation (indicateur 11)
• référentiel d’évaluation (indicateurs 7, 16 …)
• évaluation à chaud / à froid (appréciations ≠ acquis) (indicateur 

30)

2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 
Qu’entend-on par évaluation, évaluation des acquis en formation ?
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2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 
Qu’entend-on par évaluation, évaluation des acquis en formation ?

Indicateurs 5 et 
6 (ex. déroulés 
pédagogiques)

Indicateurs 9, 10, 19 
(ex. animation, 
supports pédago)

Indicateur 10, 21
(ex. bilan formateur, évaluation 
du formateur)

Indicateur 11 
(ex. QCM, tests, 
mises en situation)

Indicateur 30 
(ex. appréciations)

=> fixer des objectifs pédagogiques réalistes et évaluables
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• Objectifs : énoncé des aptitudes et compétences, visées et évaluables, qui seront 
acquises au cours de la prestation.

• Modalités d’évaluation : moyens mobilisés pour mesurer, à l'aide de critères objectifs, 
les acquis du bénéficiaire en cours et/ou à la fin de la prestation … (au regard des 
objectifs de la prestation)

(Source : Glossaire du guide de lecture V9) 
Les acquis peuvent être de natures variées :

• informations, connaissances, savoirs …

• compétences, savoir-faire, capacités professionnelles, méthodes de résolution, 
raisonnements …

• comportements, savoir-être …

2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 
Qu’est-ce qui est évalué ?
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• Vérifier que les objectifs pédagogiques (contractuels) sont atteints par les participants 
et dans quelle mesure 

• Estimer le besoin d’actions complémentaires

• Fournir un retour objectif aux participants leur permettant d’orienter la poursuite de 
leurs apprentissages 

• Contribuer à la validation de la conception (dans la perspective d’une réitération de la 
formation)

• Contribuer à l’évaluation des formateurs

2. Evaluation des acquis dans Qualiopi

Dans quel(s) but(s) ?
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• le ou les formatrices ou formateurs (cas général), éventuellement via un tiers (en cas 
d’utilisation de tests reconnus du marché)

• un jury (formations longues, formations comportementales …)

• une combinaison des cas cités

2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 

Qui évalue ?

QuizQuand ?
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2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 

Quand ?
• 4 moments d’évaluation possibles :

• A l’entrée en formation,
• En cours de formation,
• En fin de formation,
• Après la formation

+ Evaluation des prérequis, le cas échéant
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2. Evaluation des acquis dans Qualiopi 
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3. Liste d’outils possibles d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis à l’entrée de la formation

Questionnaire d’autoévaluation ou d’auto-positionnement

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis à l’entrée de la formation

Questionnaire d’autoévaluation ou d’auto-positionnement

• Cas d’utilisation : formations courtes / à distance / comportementales

• Intérêt(s) pédagogique : 
◦ perception des participants, 
◦ informations sur le degré d’homogénéité du groupe, 
◦ informations indirectes sur l’intensité des attentes ou l’implication des participants
=> En lien avec : besoins d’adaptation de la réalisation, favoriser l’engagement …

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Quiz
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Evaluation des acquis à l’entrée de la formation
Questionnaire d’autoévaluation ou d’auto-positionnement

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance
• Lien avec les objectifs pédagogiques communiqués aux participants
• Possibilité de compléter par des compétences / thèmes plus détaillés

• Choix de l’échelle d’évaluation 
• échelle numérique : de 1 à 5 ou de 1 à 10
• échelle textuelle : débutant, connaît ou pratique un peu, pratique régulière 

de cas simples, pratique autonome, expertise

❖ Cohérence avec l’évaluation de l’atteinte des objectifs
❖ Prévoir dispositions de validation, si utilisé en sortie

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
Evaluation des acquis à l’entrée de la formation

Tests de niveaux (possibles aussi pour vérification prérequis)
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
Evaluation des acquis à l’entrée de la formation

Tests de niveaux (possibles aussi pour vérification prérequis)

Cas d’utilisation : formations courtes / à distance

Souvent utilisés en formations Langues, Bureautique (Word, Excel …), Sciences 
et techniques …

Exemple : Lien pour test de niveau (gratuit) General English :

https://www.cambridgeenglish.org/test-your-english/

https://www.cambridgeenglish.org/test-your-english/
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
Evaluation des acquis à l’entrée de la formation

Tests de niveaux (possibles aussi pour vérification prérequis)

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance

Résultat

Correction
Incontestable !
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
Evaluation des acquis à l’entrée de la formation

Tests de niveaux (possibles aussi pour vérification prérequis)
• Caractéristiques de construction 

ou points de vigilance
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

https://www.linkedin.com/pulse/il-nous-saoules-avec-son-tour-de-table-thierry-rouffet/?originalSubdomain=fr

Evaluation des acquis à l’entrée de la formation
Tour de table
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis à l’entrée de la formation :

Tour de table

• Cas d’utilisation : formations courtes / à distance / comportementales

• Intérêt(s) pédagogique(s) : 
Moment d’écoute pour évaluer : 
- l’implication des stagiaires 
- leur bonne compréhension des objectifs de la formation 
- les éventuels décalages entre leurs attentes et le programme convenu, 
- le degré d’homogénéité du groupe 
Favorise la cohésion du groupe, permet une ambiance co-créative propice à la réflexion 
collective.
Permet de connaître la typologie de comportement des stagiaires 
=> nécessite des qualités d’adaptations “au pied levé” par le formateur
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis à l’entrée de la formation :

Tour de table

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance
- Consignes de questions 
- Timing 
- Cadre 
- Brise-glace (ice breaker)
- Traçabilité

Pause ?
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en cours de formation

Jeux des sept erreurs (textes, photos, vidéos)

Source : www.securite-routiere.gouv.fr/chacun-sa-conduite-1-2 
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Evaluation des acquis en cours de formation

Jeux des sept erreurs (textes, photos, vidéos)

• Cas d’utilisation : formations courtes / (à distance) / 
comportementales

• Intérêt(s) pédagogique : 
• Varier les modalités en introduisant des aspects ludiques

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance
• Préparation importante en amont (situation à évaluer + correction)
• Convient aux formations d’apprentissages de gestes professionnels, de comportements à adopter, de 

règles … 

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en cours de formation
Application d’un “protocole” ou exercice partiel

Exercice en groupes au cours d’une formation à l’audit qualité (2 ou 3 jours):
Consignes : Préparer (5 à 10 minutes) et réaliser le démarrage d’une réunion d’ouverture 
(environ 2 à 3 minutes) que vous pourriez réaliser dans votre entreprise au service Achats

Structure à respecter :
Se présenter
Rappeler le but de l’audit et son déroulement

Enoncer les objectifs, l’utilité de l’audit ;
Rappeler les rôles, la méthode d’audit ;
Confirmer les horaires, les entretiens prévus et la réunion de 
synthèse

Donner la parole aux audités.
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Evaluation des acquis en cours de formation

Application d’un “protocole” ou exercice partiel

• Cas d’utilisation : formations courtes / à distance / 
comportementales

• Intérêt(s) pédagogique : 

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Quiz
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Evaluation des acquis en cours de formation

Application d’un “protocole” ou exercice partiel

• Intérêt(s) pédagogique : 
• Evaluer la performance des stagiaires (4, 3, 2, 1)

• Repérer les principales erreurs des stagiaires (4, 3, 2, 1)

• Introduire un temps de respiration dans la formation (4, 3, 2, 1)

• Repérer les stagiaires en difficulté (4, 3, 2, 1) et leur proposer 
des pistes d’amélioration

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis en cours de formation

Application d’un “protocole” ou exercice partiel

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance
• Enoncé d’exercice d’application court et précis en lien direct avec le contenu de la formation.
• Prévoir une évaluation d’ensemble (synthèse des résultats) plutôt qu’individuelle (ou par 

groupes) plus chronophage.

❖ Veiller à restituer les résultats globaux, en interaction avec les 
participants si possible, pour favoriser ensuite les partages entre 
stagiaires, notamment lors des pauses, et la dynamique de 
formation.

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en cours de formation :

Jeux de rôles / mises en situation

https://www.cipe.fr/
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en cours de formation :

Jeux de rôles / mises en situation

•Cas d’utilisation : formations comportementales

•Intérêt(s) pédagogique(s) : 
•Création d’un environnement d'apprentissage dynamique
•Observation directe des apprenants
•Évaluation des compétences dans des situations pratiques
•Facilitation de la discussion et du feedback
•Développement de nos compétences d’animation

=> Mesurer des acquis comportementaux pour des tâches complexes
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en cours de formation :

Jeux de rôles / mises en situation

•Caractéristiques de construction ou points de vigilance : cadrer !
•Énoncer des consignes claires et réalistes (comment, qui, où, 
problématique, résultat attendu)

•Relier avec les enjeux des domaines d'activités des stagiaires.
•Délimiter un temps pour l’exercice
•Evaluer pendant l’exercice avec un outil (ex : grille d’analyse de 
critères)

•Faire un feedback
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Evaluation des acquis en fin de formation :

QCM /QUIZ

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis en fin de formation :
QCM /QUIZ

QCM (Questionnaire à Choix Multiple) :
- Chaque question comporte plusieurs options de réponse, et le participant doit choisir la ou les 

réponses correctes parmi celles-ci.
- Modalité de réponse simple (cocher) et donc rapide

Quiz :
- Différents types de questions (dont des questions à choix multiple).
- Variété de formats de questions (à choix unique, à choix multiple, vraies/fausses, ouvertes, 

phrases à trous, appariement, ni vraies-ni fausses mais prétexte à réfléchir-échanger, etc.)
- Variété de formats de réponses (en fonction du type de question posée).

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
Evaluation des acquis en fin de formation :

QCM / Quiz

• Cas d’utilisation : formations courtes / à distance / (comportementales)

• Intérêt(s) pédagogique(s) : 
• Evaluation de la compréhension et de la connaissance sur des sujets 

spécifiques
• Rapide
• Résultats quantifiables
• Traçabilité simple
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
Evaluation des acquis en fin de formation :

QCM / Quiz
• Caractéristiques de construction ou points de vigilance : 

• Cohérence avec les objectifs pédagogiques 
• Clarté et précision des questions 
• Variété des questions 
• Niveau de difficulté adapté
• Nombre de questions  
• Chronométrage 
• Barème de correction
• Prévoir feedback et/ou document de correction-type
• Tester
• Révision et mise à jour
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Evaluation des acquis en fin de formation :

Questionnaire d’autoévaluation ou d’auto-positionnement validés

• Cas d’utilisation : (formations courtes) / (à distance) / comportementales

• Intérêt(s) pédagogique : 
• Vérification des acquis, évaluation de l’atteinte des objectifs

• Responsabilisation, autonomisation des stagiaires

 Question : voyez-vous d’autre(s) intérêt(s) ? 

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis en fin de formation :

Questionnaire d’autoévaluation ou d’auto-positionnement validés

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance
• Ajout d’une troisième colonne (Avant / Après / Formateur)

• Ajout d’une rubrique « Appréciation / bilan du formateur »

❖ Nécessite une forte autonomie et maturité professionnelle et 
personnelle de la part des stagiaires ( moyen non adapté à 
tous les publics)

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en fin de formation
Restitution d’un travail ou exercice complet

(similaire à Application d’un “protocole” ou exercice partiel)

Elaboration d’un plan de surveillance processus suivant trame fournie et 
présentation (15 min) du travail de groupe (2 heures) :

Description globale des activités choisies, du contexte 
et des acteurs concernés
Présentation analyse des risques et justification des 
cotations 
Présentation des moyens de maîtrise envisagés et 
justification de leur pertinence
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Evaluation des acquis en fin de formation

Restitution d’un travail ou exercice complet

• Cas d’utilisation : formations courtes / à distance / comportementales

• Intérêt(s) pédagogique : 

Vérification des acquis, évaluation de l’atteinte des objectifs, dans leurs 
globalités

Evaluation permettant d’apprécier des compétences et non pas 
seulement l’acquisition de connaissances

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis en fin de formation

Restitution d’un travail ou exercice complet

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance
• Enoncé du travail clair et précis en lien avec l’ensemble du contenu de la formation.
• Prévoir une grille d’évaluation, aisée à utiliser et pertinente, à restituer à chaque groupe, selon des 

critères prédéfinis (appropriation, complétude, pertinence, approfondissement, réalisme …).
• Définir des seuils d’évaluation, [++ / + / - / --] ou des notes, permettant de qualifier et d’objectiver les 

acquis et l’atteinte des objectifs (cf. Grille d’évaluation ci-dessus pour « Jeu de rôle »)

❖ Veiller à restituer des évaluations exploitables pour la suite, dans le 
contexte professionnel de chacun (ne pas se laisser happer par l’objet et 
les détails d’application de l’exercice lui-même).

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en fin de formation :

Mémoire / Rapport d’application

https://redaction-memoire.fr
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en fin de formation :

Mémoire / Rapport d’application
• Cas d’utilisation : formations comportementales / (formations longues à distance)

• Intérêt(s) pédagogique :
• Professionnaliser sa formation en adoptant des standards des formations 

professionnelles certifiantes
• Evaluation permettant d’apprécier des compétences et non pas seulement 

l’acquisition de connaissances
• Permettre à chaque stagiaire de contextualiser et d’ancrer ses nouvelles 

connaissances dans sa vie professionnelle et/ou personnelle
• Contribuer à développer les capacités d’apprentissage et d’autonomie des 

stagiaires
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4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis

Evaluation des acquis en fin de formation :

Mémoire / Rapport d’application

• Caractéristiques de construction ou points de vigilance : 
- Consignes claires dans les objectifs du mémoire, de sa rédaction

- Lien avec les compétences enseignées pendant la formation.

- Diversité de sujets pour susciter l’intérêt des stagiaires et qui soient applicables à leur 
contexte professionnel.

- Suivi individuel avec les stagiaires 

- Communiquer les critères d'évaluation utilisés pour évaluer les mémoires.
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Evaluation des acquis après la formation

Entretien / Questionnaire (stagiaire et/ou employeur)

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis après la formation

Entretien / Questionnaire (stagiaire et/ou employeur)

Questionnaire à froid 

Question sur la mise en pratique des connaissances /compétences acquises lors de la 
formation (Oui / Partiellement / Non)

 + rubrique Commentaires 

Question sur les bénéfices professionnels induits par la formation (Oui / Non)
+ rubrique Commentaires 

Question sur la contribution de la formation à l’atteinte des objectifs professionnels (Oui / 
Partiellement / Non)

 + rubrique Commentaires 

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis après la formation

Entretien / Questionnaire (stagiaire et/ou employeur)

•Cas d’utilisation : formations courtes / à distance / comportementales

•Intérêt(s) pédagogique :
-Conforter ou compléter l’évaluation à chaud
-Valider l’utilité professionnelle de la formation
-Renforcer la relation client
-Capter des informations utiles pour l’évolution des formations 

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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Evaluation des acquis après la formation

Entretien / Questionnaire (stagiaire et/ou employeur)

•Caractéristiques de construction ou points de vigilance : 
- Questionnaire court

- Courrier d’accompagnement engageant

- Délai pertinent en fonction de la formation, le(s) stagiaire(s), les objectifs

- Adressé individuellement et séparément aux destinataires concernés (si possible)

4. Exemple d’outils d’évaluation des acquis
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5. Bilan du webinaire

Merci pour votre participation !
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